UBND TINH DPONG THAP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 599 /TTr-VP Pong Thap, ngay 01 thang 7 nam 2022

VIV thuc day hiéu qua cung cép,
st dung dich vu cong truc tuyén

Kinh gtri:
- Chanh Van phong;
- Cac Trudng phong.

Thuc hién Cong vin sé6 24/UBND-KSTTHC ngay 22/6/2022 cia Uy ban
nhan dan Tinh vé viéc don ddc, thuc day hiéu qua cung cap, sir dung dich vu
cong truc tuyén trén dia ban Tinh. Chanh Thanh tra chi dao Chanh Van phong,
cac Trudng phong thyc hién cac ndi dung nhu sau:

1. Tiép tuc ra soat, tai cau tric quy trinh, cung cap 100% thu tuc hanh
chinh ¢ du diéu kién 1én dich vu cong truc tuyén muc do 4 trén Cong dich vu
cong cua Tinh va tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

2. Bang nhiéu hinh thirc thich hop, thuc hién tuyén truyén, van dong
nguoi dan, doanh nghi€p str dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4
dé tiét kiém thoi gian ciing nhu chi phi di lai. Trién khai cac giai phép trong nim
2022, dé dat duoc ty 1€ 80% dich vu cong muc 3, muc do 4 c6 phat sinh hd so
truc tuyén, 50% ho so thi tuc hanh chinh dugc ndp truc tuyén (so vdi tong ho so
tiép nhan va giai quyét).

3. Thudng xuyén, ra soat thi tuc hanh chinh dé kip thoi tham muu cc ndi
quan c6 lién quan dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo linh vyc phu
trach va bao cao két qua thyc hi¢n vé Vin phong tong hop truéc ngay 15 cua
thang cudi quy, cu thé:

- Van phong ra soat thi tuc hanh chinh vé tiép cong dan, xu 1y don;

- Cac Phong Nghiép vu 1; 2; 3 ra soat thu tuc hanh chinh vé giai quyét
khiéu nai, t0 cao;

- Phong Thanh tra phong, chéng tham nhiing ra soat tha tuc hanh chinh vé
linh vuc phong, chong tham nhiing.

Yéu cadu Chanh Vin phong, cac Truong phong trién khai thuc hién
nghiém ndi dung Cong van nay./.

Noi nhén: KT. CHANH THANH TRA
- Nhu trén;

- Chanh Thanh tra;

- Cac Phé Chanh Thanh tra;
- Trang TTDT;

- Luu: VT, HC.
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